I MizkHapoaHa HayKOBO-IIPaKTH4YHA KOH(pepeHLia «MapkeTHHr i nupoBi TeXHOI0TID»

Kupuiosa O.B.

boopunbska H./.

JIBH3 «Kuiscbkuii HayiOHAIbHULU eKOHOMIYHUU YHIBepCcUumem
imeni Baouma I'emvmanay

DIGITAL-MAPKETHHI' B JIAJIBHOCTI TYPUCTHYHHUX
HIAIPUEMCTB

[upoke  BUKOpUCTaHHS  LUPPOBUX  TEXHOJOTIA  CTa€E  OAHUM 3
HallaKTyanpHIIINX 3aBJaHb B Taily3i Typu3smMy. CTBOPEHHS MOTY>XKHUX KOMITIOTEPHUX
CUCTEM OpOHIOBaHHS 3aco0IB 1 TPaHCHOPTY, EKCKYpPCIHHOTO Ta KyJbTYpPHO-
037I0pOBYOT0 0OOCIYrOBYBaHHs, 1H(OpMAIlis MNPO HASBHICTH 1 JOCTYIHICTh THUX YH
IHIIUX TypiB, MapUIPyTIB, TYPUCTUYHOIO TMOTEHIialy KpaiH 1 PpErioHiB - BeCh
KOMIUIEKC IIMX MHUTaHb CTa€ aKTyaJbHUM JUIsl OpraHi3aiii MOTOYHOI i MaiOyTHHOI
JTISJIBHOCTI  TYPUCTHYHHMX — MIAOPUEMCTB. ToMy Bce dacTilie TYpPUCTHYHI
MIIPUEMCTBA 3BEPTAIOTHCS 10 NpuiioMiB Digital-mapkeTusry.

Digital-mapkeTuHr - 116 BUKOPHUCTAHHS BCUIAKHX (OPM TMPOCYBaHHS 3
BUKOPHUCTAaHHSAM IIUGPOBUX KaHaIiB. Ha nmaHuil MOMEHT CIOIM BXOJSATh: MPOCYBAaHHS
B 0JIOTax 1 COIAIbHUX MEPEKax, CTBOPEHHS CIelladbHuX [HTepHeT-cailTiB, BipyCcHA
pekiamMa, KOHTeKCTHA pekjama, Teiebadenns. Digital-mapkeTHHT TiCHO TIOB'SI3aHU 3
[HTEpHET-MAapKETUHIOM, B SIKOMY B)XE PO3pOOJIEHI TEXHOJOT1 UIsl JOCSITHEHHS
[IJIOBOI ayIuTOpii HaBITH B 0 (IiaiftH cepeoBUIIII.

3apa3 digital - wme eBomtouis I[HTEpHET-MAapKETHHIYy pa3oM 3 MOOUIBHUM
MapkeTuHroMm. Ilo cyTi 1e BeJIMKUH KOMIUIEKC, IO BUKOPUCTOBYE pI3HI BHUAM
MapKETUHTY ISl IPOCYBaHHs OpeHay 1 IPOAYKTY Ha OCHOBI IU(POBUX TEXHOJIOTIH.
[loctynoBo digital-MapkeTUHr TNpOHUKAE 1 B TPAAULINHY pEKIaMy, OCHOBHHUM
3aBJAHHSAM $IKOI € 3alydeHHs YyBaru ayJauTopii 1 3aTsaryBaHHI ii y BipTyasibHE
cepenoBuuie. Cdepa digital mocTiiiHO pO3BUBAETHCS 1 3'SABAIOTHCS HOBI BHIU
B3aeMo/iii 3 ayautopiero. Came B3aeMOJIsl 3 ayIUTOPIEI0 € KIIOYOBUM MOMEHTOM B
JTAHOMY HarpsiMKy. Tenep croxuBaul (GOpMYyIOTh TPOIYKT TAKUM, SKUM BOHU XOUYTh
foro OauMTH, Temep y HUX 3'SBISETbCA MOXKIMBICTh HANpsMy KOHTAKTYBAaTH 3
MiIPUEMCTBAMU, BHUCJIOBIIOBATH CBOIO JYMKY 1 OyTH MOYyTHMH. Y CBOIO 4Yepry
MIMPUEMCTBA HABITh 3 HEBEIMKUMHU OFO/KETAMU MOXKYTh JOHECTH 1H(GOPMAIIIIO PO
CBOI MPOJYKTHU A0 MOTEHIIMHUX CIOXUBayiB, aje HE BapTO 3a0yBaTH 1 MpoO TeE, IIO
OJUH HETaTUBHUN BIITYK MOXE KPUTHYHO BIUIMHYTH Ha mponaxi. Yepes3 mBHIKY
3MIHY Cy4acHOrO CBITY HIJIPUEMCTBA MOBHMHHI OYyTH TOTOBI ONEPATUBHO pearyBaTH
Ha 3MiHd. Came ToMy 3apa3 digital- MapKeTHUHT Tak MIBUAKO PO3BUBAETHCS B YCIX
cBOiX mposiBax. OcoOJMBO 1€ MOMITHO Ha MIPUKJIA/l TYPUCTUYHOTO PUHKY.

OaecbKiil HaioHAJIbHUM MOJIiTeXHiYHUA YHiBepcuTeT, Kadpeapa MapKeTUHTY,
np. llleByenko 1, Ogeca, 65044, YkpaiHa, Ten. (048) 705-84-43,
mar@beiti.opu.ua, http://beiti.opu.ua/chair/km
73



I MizkHapoaHa HAYyKOBO-IIPAKTH4YHA KOH(pepeHuia «MapkeTuHr i unposi TexHoo0rii»

B ramy3t typusmy digital-mapkeTuHr (Uu¢poOBUN MapKETHHT) BHPIIIYE
HACTYITHI 3aBAaHHS: MIATPUMKA IMIJDKY MiANPHEMCTBA;, MIATPUMKA MPU BUBEICHHI
HOBOT MOCIYTH a00 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY HA PUHOK; MiJABUIICHHS BII3HABAHOCTI,;
cTUMyIOBaHHs  mpojaxiB. Jlo mepeBar  digital-mMapkeTWHTYy  BiHOCSTB:
IHTEpaKTUBHICTh - AKTUBHE 3aJy4yeHHS CIOXKMBada y B3a€MOMII0 3 TYPUCTHUYHUM
MIIIPUEMCTBOM;  BIJCYTHICTh  TEPHUTOpIaIbHUX OOMEXKEHb TIpU  peamizaiii
MapKEeTUHTOBUX 17€H; Jierka JOCTymHICTH 10 pecypcy ( web- 1 wap-pecypcn);
rIMOOKe NPOHUKHEHHS I[HTEepHETY Ta MOOLIBHOrO 3B'A3KY 3a0e3leuye aKTUBHY
3a]y4eHICTh LIJIBOBOI ayAUTOpIi; MOXIIMBICTh ONEPATUBHOI OLIIHKA TYPUCTUYHOTO
MIJIMPUEMCTBA Ta YNPABIIHHS MOAISIMUA B PEXKUMI pealbHOTo dacy. TpaHCHoOpTHI Ta
1HII MANPUEMCTBA, TOB'SI3aH1 3 TYPUCTUYHUM O13HECOM, OJHUMHU 3 MEPIIUX MOYaIn
BUKOPUCTOBYBAaTH IS 3aly4yeHHS KIIEHTIB LHUPPOBI MeToau 1 Hezabapom
NEPEeKOHANNCS B €PEKTUBHOCTI IMX MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB (puc. 1).
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Puc. 1. OcHoBHi iHCcTpyMeHTH digital-MapkeTUHTy [Jii TYpPUCTUYHOTO
I IITPUEMCTBA
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Konrenr-mapkerunr. lle cykynmHICTh MapKETHHIOBUX MPUHOMIB, 3aCHOBAHUX
HAa CTBOPEHHI Ta/a00 pO3IMOBCIOKEHHI KOPUCHOI IJIs CrHoKuMBauda iHdopmarii 3
METOI0 3aBOIOBAHHS JOBIPH 1 3allyd€HHsI TMOTEHIIWHUX KIIEHTIB, MIATOTOBKY Ta
PO3IMOBCIOJIPKEHHS BUCOKOSIKICHOI, aKTyalbHOI 1 IiHHOI 1H(oOpMarlii, ska HE €
pekIamMoro, aje TOoO0IYHO TEPEKOHYE  ayAuTOpil0 MPUWHATH  HEOOXiTHE
PO3MOBCIOIKYBaUy PIICHHS PO BUOIP TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY 200 MOCITYTH.

Offline-pexnama. Bxirrouae B cebe Taki KaHaIM SIK TeieO0adyeHHs, Paaio 1 HaBITh
30BHINIHS pekyiamMa. BiampaBHOIO TOUKOIO MOXKYTh OyTH 1 odiaiiH-KaHAIH.

Bunu online-pexnamu: nomykoBa ontumizauisa (SEO); koHTekcTHa peknama;
MeniiiHa pexinama; SMO; SMM; BipyCHUIM MapKETHUHT; PO3CUJIKA.

Mo0binbHuil MapkeTuHr. BiH Bkitoyae B cebe SMS po3cwiiku, npuilMaHHsS
SMS Ha BXijgH1 HOMEpH, MOO1IBHI JOJIaTKH, MOOLJIbHI caliTh. Y 0araTbox BeO-cailTiB
€ MOO1IbHA BepCisl 3a MPUHIIUMIIOM aIallTUBHOrO BeO-1u3aitny Big Google.

Otxe, MO0 yCHIIIHO BECTU TYPUCTHYHHMM O13HEC 1 OTPUMYBATH KOHKYPEHTHI
nepeBarv, BIACHUKH TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB NIYKAlOTh TEPENIOBI METOAU
3aJIydeHHs KJIIEHTIB 1 aanTyroTh CBOI IMPOMO3UIli 10 IIb0BOI ayauTopii. Digital-
MapKETUHT JIO3BOJIAE TYPUCTUYHUM MIJNPUEMCTBAM JOJYYUTHUCS JI0 HOBHUX
TEXHOJIOT1H, BiIKpUBAaE HOBI (popMu poOOTH 3 KITIEHTaMH, 3a0€3Medy€e MOXKIUBICTH
MOCTiitHOT B3aemojii 31 CBOIMH JUIOBUMH TApTHEpAaMU, a TaKOX JOCTYM 0
pi3HOMaHITHUX 1H(oOpMamiiHux mkepen. Po3poOka HUISIXiB — BIOCKOHAJICHHS
BUKOPUCTaHHS LHU(PPOBUX-TEXHOJOTIA B Trajgy3l TypH3My CTaHOBUTbh O€3MEpEUHHIA
IHTEpEC HE TUIBKM ISl OKPEMHUX TYPUCTUUYHHMX MIANPUEMCTB, aje MOXKE B LILJIOMY
BIUIMHYTH HA PO3BUTOK TYPUCTHYHOI Tajly31 B YKpaiHi.
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