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HJIAXU NIIABUIIEHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI BAHKY

T.0. Mapkoeécvka, cmyoeHmka
Ooecovruti Hayionanonuii Ilonimexwniunuil yuisepcumem
Vrpainu, m. Odeca

Ha croromuimuii aeHb OJHIEO 3 HEBIT'EMHOI YaCTUHU KUTTS PHHKOBOI
E€KOHOMIKM € OaHK. TOMy ChOTOJHI 3pOCTa€ BEIUKUMA 1HTEPEC JO MOT0 JisUIBHOCTI 1
METO/1iB yIIPABIIIHHS.

MeToto € TOBHE PO3KPUTTS BCIX METOJIIB OI[IHKHU MO JIOCSITHEHHIO BUCOKOTO
pe3ynbTaTy 1 KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OaHKY.

[TpoGnemMoro MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOTO CEKTOpY -
OJIVH 3 TOJOBHHUX MPIOPITETIB KOXKHOI jAepskaBu. Jlyig BiTUI3HSHOI OaHKiBCHKOi
CUCTEMHU II€ HAA3BUYAHO aKTyaJIbHE ITUTAHHSI.

CydacHuii PHHOK (piHAHCOBUX TOCHYT YKpaiHM TNpencTaBlieHul OaHKamw,
CTPaXOBUMH  KOMIIAHISIMH,  IHBECTHULIAHMUMU  (dOHAAMH, KOMIIAHISIMUA, IO
CIIeIia/li3yIOThCSl Ha Omepallisx i3 MIHHUMHU TanepaMu, KPeIUTHUMH CHUTKaMH Ta
IHIIMME Cy0’eKTaMu (DIHAHCOBOT'O PUHKY.

HuHi Haiipo3BuHYTIIIOW 1 HalcopmMoBaHIOW € OaHKIBChbKAa CHUCTCMA, ¢
KOHKYPEHIIIs 3arOCTPIOETHCS, 1 115 chepa moTpedye YIOCKOHATIEHHS isUIbHOCTI.

CbOorogHi KJI€EHT NPECTaBise COOOI BEIUKY I[IHHICTL JJII KOMIIaHil. AJDKe
IPOCTIIIC TPOAATH TOBap ab0 IOCIIYTY MOCTIMHOMY KJIIEHTY, HDK IIyKaTH HOBOTO,
SKUU y CBOIO 4epry MoTpedye NOAATKOBUX IHBECTHIIH. TomMy OUIBIIICTh KOMITaHIM
po3Moyanu KOHKYPEHTHY 00poThOY 3a Mepepo3noAll KOHKYPEHTHOTO pUHKY. biiblie
TOTO, 3’ACyBajiocs, IO JUIsI HEBEJIUKUX KOMIIaHIi BapTiCTh KIIEHTCHKUX AaKTHBIB
(CYKyIHICTh IOCTIHHUX KIIIEHTIB) YaCTO IIEPCBHINYE BAPTICTh MaTCpialIbHUX aKTHBIB.
3 UHOro BUILIMBAE, IO I'OJIOBHA IIHHICTL [UX KOMIIAHIM — 1€ IXHsA KIl€HTChHKa 0asa.
CaMe Tak 1 Tpalioe PUHOK OaHKIBCHKMX MOCHyr. Jljis Toro mo0 miaTpuMaTh
KJIII€EHCBKY 0a3y MOTpIOHO 3BEpPHYTH YyBary Ha Te, SK I0OyJ0OBaHa MapKCTHHIOBA
CTpaTeris.

OcHoBHA TpUuyMHa Tepexony OaHKIB 10 MapKeTHHIOBOI CTpaTerii moJysirae B
MIOCWJICHHI KOHKYPCHTOCHPOMOXKHOCTI, SK MDK caMUMH OaHKaMM, TaKk 1 MiX
O0aHKIBCHKUMHU Ta HCOAHKIBCHKMUMH KPEAUTHUMH OpTaHi3allisiMH.

3abe3neueHHs KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKy 3yMOBIeHa e(EeKTUBHICTIO
poOOTH MEHEMKepiB, MapKETOJIOTIB 1 BKJIIOYAE B ce0e: HOy-xay B JOCHTIKEHHAX 1
NMPOCKTYBAaHHI; BMUIC BUKOPHCTAHHS  MOXJIMBOCTCH  MapKCTHHTY;  BMIiHHS
OpraHi3yBaTy HaJIJaHHS MOCJIYT; 1HII[IATUBHICTh BCIX JIAHOK OaHKY Ta iH.

Tako KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MiAMPHUEMCTBA BU3HAYAIOTh: KaIPOBUN CKIIa]
Ta Horo kKBamiikaiis; MOKJIMBOCTI B HaJaHHI MOCIYT, 10 BUMAararOTh HEBEJTUKHUX
BUTPAT; HASIBHICTh PO3BUMHEHOI CHUCTEMH HAYKOBO-TEXHIYHOr0, KOMEPIIHHOTO
CHiBpOOITHHIITBA Ta 1H.

Crnemndika OaHKIBCBKOTO MAapKETHHIY TIOJIATa€ B OpIEHTAIlli CHCTEMH
YIOpaBIiHHSA B OaHKY Ha MPOIIECH, 110 BiAOYBAIOTHCS B KpeaUTHO-PIHAHCOBIN cdepi.
O0'exTOM MapKETUHTOBUX 3yCUIIb € TPOIIl, TOMY MapKETHHI B OaHKIBCBHKINA cdepi
CHPSMOBAHUH B IIEPIIY YEpPr'y Ha IPUCKOPCHHSI TPOIIOBOIO O0OPOTY.

Po3ristHEMO XUTTEBUIN LUK OAHKIBCHKUX ITOCIIYT.
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KuTTeBuil UK OaHKIBCHKOI MOCTYTH-IIE TUHAMIKA KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOTO
nepeOyBaHHs OAHKIBCHKOI IOCIYTU HAa PUHKY, € KOHKPETH3AIIEIO JKUTTEBOIO IUKITY
ToBapy. KoHIenis KUTTEBOTO MUKITY J03BOJISE BUZHAYUTH €IEMEHTH MAapPKETHHTY 3
MOMEHTY yXBaJICHHS plmeHH;I PO HAJAHHA KOHKPETHOI MOCIYTH , il HaaXOIKEeHHS
HAa BU3HAYCHHUI PUHOK 1 TO MOMEHTY ii 3HATTS 3 PHHKY.

Ha erami BIpoBa/pKEHHS METOI MApKETHHTY € iHQOPMYBAHHS MOTCHIIMHUX
CIOKMBa4iB TPO HOBY mociayry. Ha 1mpomMy eram KOHKYpPEHTOCIIPOMOIKHICTb
HEaKTHBHA. 3aBIaHHsA 1H(MOPMYBaHHS CIIOKMBAYiB BUPINIYETHCSA 32 JOIIOMOTOIO
BIJINMOBITHOT TPOrPaMU MPOCYBAHHS .

Ha eram 3pocTaHHS METOI MapKETHHTY € PO3UIMPEHHS PUHKOBOI YacTKH
KOHKpETHOI 1ocityru . KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTh MTOYMHAE 3pOCTaTH . 3aBJIaHHSAM
0aHKy € 1HTEHCUBHE 3pOCTaHHs MPOJAXKIB MOCIYTH 3 MAaKCUMAaIbHOK HIBUAKICTIO.
JUJ1s IbOTO BCTAHOBIIIOETHCS 1[iHA HA MOCAYTY, MPYUBAOIUBA AJIs KJIICHTIB.

Ha erami 3pinocti OaHKHM HamararoThCs 30€perTd 3aBolOBaHE IIEpeBary sk
MOJKHa JOBIIIC JIJI OTPUMaHHS MAKCUMAJIBHOTO TIPUOYTKY .

Ha erami cniany icHYIOTh TpU albTePHATUBHUX HANPSIMKUA MAPKETUHTOBUX Jii:
1) mocTynoBe 3HUKEHHS BUTPAT HA NMPOCYBaHHS 1 30yT y 3B'SI3KYy 31 3MEHILEHHAM
o0csiry IPOINOHOBAaHUX MOCIYyI' 1 4YHCIa IOMIMPIOITh I1X BiaauieHbs ((iiii);
2) IOKBABJICHHS OOCSTY IIPONO3UIIIT IIOCIyT, TOOTO 3MiHA II0JOKCHHS HA PUHKY 3a
nomnomMororo mMoaudikaimii camoi mocimyrd, nepedyBaHHS aJIbTEPHATHBHOTO PHHKY i
(a6o) dopm 30yTy, cHocoOiB MPOCYBaHHS IIOCAYT JO KIIEHTIB 1 pPEKIaMH;
3) npuUNUHEHHS HAJaHHS ITUX MOCIIYT.

Opnak, BpaxoBYIOYH, 1110 B JaHWI yac OaHKKM MOXYTb HaJaBaTd pi3Hi BUIH, Ha
KOKeH JaHWid MOMEHT Hacy pIBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA 1
pPIBEHb KOHKYPCHTOCIIPOMOXKHOCTI TIOCHYT, IO HAJalOThCs iM, HE 30iraroThCsl.
Hacammepen, ciaig 3a3HaudTH, IO B SKOCTI 0a3sd I IOPIBHSHHSA PpIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ 0aHKy BUKOPUCTOBYIOThCA JaHi 1o OaHKax -
KOHKYPEHTaX, a He 110 MOCTYTH, 0 HATAFOThCH .

Pa3zom 3 TM Iipu MOPIBHSHHI OJHOTO OAHKY 3 THIIMMHU OaHKaMH - KOHKYpEeHTaM
HEOOXITHO BpaxOBYBaTW pI3HI Kareropii KOHKprH]_Ill IPAMHX KOHKypeHTiB
(Ha;alTh TaKy 3K MOCIYTY ); HEMpPSAMUX KOHKYPEHTIB; MOTEHIIWHUX KOHKYpPEHTIB
(HaJIat0Th MOCHIYTH, IO JTO3BOJISTIOTH 33JJ0BOJBHHUTH JIaHYy MOTPEOy 1HIIUM CITOCOOOM)
, SIKI MOKYTh HaJIEKHUTh JIO PI3HUX Tany3ed abo cdep nissbHOCTI. Bubip THX um
IHIIMX BUIB KOHKYPEHTIB JIJI JOCIIKYBaHOTO OaHKY 3aJI€KUTh BiJ ITiJIeH 1 3aBIaHb
TOCIITHUKA, 110, B CBOIO YEpry, MPHU3BOAMTH /10 BUKOPHCTAHHS B SKOCTI 0aszu s
MOPiBHSIHHA a00 pi3HUX BHJIIB Mocayr ( 0a3oBi MOCAYTH; MOCIYTU - 3aMIHHUK;
MOCJIyTa, 110 JI03BOJISIE 3aI0BOJILHUTH JIJaHy MOTPEOY 1HIKUM criocoOoMm ); abo pi3HUX
rajIy3ei, 1o MarTh CHCIU(BIKY PO3BHTKY KOHKYPCHIIIT Ta PUHKOBUX BITHOCHH.
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