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Омельяненко О.М., Басов А.О. Науково-методичні аспекти 

аналітики сучасних бізнес-моделей інфраструктурних рішень. Науково-

методична стаття. 

Сучасна інфраструктура представляє собою комплекс систем, 

мереж, об'єктів та технологій, які забезпечують ефективне 

функціонування суспільства та економіки в умовах сучасних викликів і 

технологічного прогресу. Створення та підтримка такої інфраструктури 

є критично важливим аспектом для розвитку країни, її 

конкурентоспроможності та здатності адаптуватися до нових умов. 

Впровадження інноваційних методів, таких як бізнес-процесний підхід, 

дозволяє створювати ефективні та адаптивні інфраструктурні системи. 

Водночас бізнес-практики не набули достатнього поширення на 

інфраструктурних підприємствах, що є важливою проблемою в умовах 

спрямування значних коштів на відновлення пошкодженої та створення 

нової інфраструктури. Мета дослідження полягає у визначенні 

особливостей бізнес-моделі інфраструктурних рішень та виробленні 

пропозицій щодо оцінювання її ефективності. У дослідженні визначено 

ключові елементи бізнес-моделі інфраструктурних послуг. Розглянуто 

основні напрямки трансформації бізнес-моделей в інфраструктурній 

сфері. Відповідно до сучасних стандартів управління, визначено 

ключові принципи концепції безперервного удосконалення бізнес-

процесів у сфері сервісних підприємств. Для порівняльного оцінювання 

ефективності бізнес-моделі бізнес-структур за результатами 

використано DEA-аналіз. 

Ключові слова: інфраструктурні рішення, ефективність, бізнес-

модель, інновації 

 

Omelianenko O.M., Basov A.O. Scientific and Methodological Aspects 

of Analytics of Modern Business Models of Infrastructural Solutions. 

Scientific and methodical article. 

Modern infrastructure is a complex of systems, networks, objects and 

technologies that ensure the effective functioning of society and the economy 

in the conditions of modern challenges and technological progress. The 

creation and maintenance of such infrastructure is a critically important 

aspect for the development of the country, its competitiveness and ability to 

adapt to new conditions. The introduction of innovative methods, such as the 

business process approach, allows creating efficient and adaptive 

infrastructure systems. At the same time, business practices have not become 

sufficiently widespread in infrastructure enterprises, which is an important 

problem in the conditions of directing significant funds to restore damaged 

and create new infrastructure. The purpose of the research is to determine the 

features of the business model of infrastructural solutions and to develop 

proposals for evaluating its effectiveness. The study identifies the key 

elements of the infrastructure services business model. The main directions 

of transformation of business models in the infrastructural sphere are 

considered. In accordance with modern management standards, the key 

principles of the concept of continuous improvement of business processes in 

the field of service enterprises have been defined. DEA analysis was used for 

the comparative assessment of the effectiveness of the business model of 

business structures based on the results. 

Keywords: infrastructure solutions, efficiency, business model, 

innovation 

учасна інфраструктура представляє 

собою комплекс систем, мереж, об'єктів 

та технологій, які забезпечують 

ефективне функціонування суспільства 

та економіки в умовах сучасних викликів і 

технологічного прогресу. Створення та підтримка 

такої інфраструктури є критично важливим 

аспектом для розвитку країни, її 

конкурентоспроможності та здатності 

адаптуватися до нових умов. 

Бізнес-підходи до розвитку інфраструктури є 

важливим чинником сучасного соціально-

економічного прогресу. Ефективне управління, 

засноване на бізнес-підходах, сприяє оптимізації 

ресурсів та забезпеченню сталого росту. 

Впровадження інноваційних методів, таких як 

бізнес-процесний підхід, дозволяє створювати 

ефективні та адаптивні інфраструктурні системи. 

Бізнес-підхід дозволяє інфраструктурним 

підприємствам повніше враховувати потреби 

клієнтів, підвищувати конкурентоспроможність та 

забезпечувати економічну ефективність. Крім 

того, такий підхід сприяє створенню «сталих 

інфраструктур», що враховують вимоги сталого 

розвитку. Важливість бізнес-підходу полягає в 

потенціалі створення інноваційних та 

довгострокових рішень для покращення життя 

суспільства. Водночас бізнес-практики не набули 

достатнього поширення на інфраструктурних 

підприємствах, що є важливою проблемою в 

умовах спрямування значних коштів на 

відновлення пошкодженої та створення нової 

інфраструктури. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

У публікаціях [1-3] визначено основні 

принципи сталості інфраструктури, що 

охоплюють економічні, фінансові, екологічні, 

соціальні та інституційні аспекти. З огляду на те, 
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що інфраструктурні об'єкти проектуються на 

десятиліття, важливо, щоб інвестиції в 

інфраструктуру призводили до позитивних 

соціальних результатів, забезпечували підтримку 

бідних, не залишали нікого позаду та поважали 

права людини [3].  

Ураховуючи значні збитки в Україні [4], 

виникає широкий спектр питань відновлення, 

особливо на рівні громад [5-7], з урахуванням 

кращих практик, суспільних потреб та 

забезпечення сталого розвитку. 

Виділення невирішених раніше частин 

загальної проблеми 

Практичне втілення розробленої авторами у 

попередніх дослідженнях інфраструктурно-

сервісної методології потребує конкретизації 

використання інструментарію бізнес-аналітики до 

інфраструктурної сфери. 

Метою статті є визначення особливостей 

аналітики бізнес-моделі інфраструктурних рішень 

та виробленні підходів до оцінювання їх 

ефективності. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

На основі класичного підходу [8] бізнес-

модель інфраструктурних рішень визначимо як 

спосіб, що визначає, як постачальник послуг буде 

надавати і управляти інфраструктурою, щоб 

задовольнити потреби клієнтів та забезпечити 

стійкість та ефективність своєї діяльності. Вона 

охоплює різноманітні аспекти, такі як 

фінансування, розгортання, управління, підтримка 

та моніторинг інфраструктурних рішень.  

Інфраструктурні рішення є ключовими 

елементами сучасного бізнес-середовища, забезпе-

чуючи основу для функціонування різних галузей. 

Від мереж електропостачання до транспортних 

систем, ці рішення є критичними для 

економічного зростання і суспільного благо-

получчя. Аналіз бізнес-моделі інфраструктурного 

рішення передбачає розгляд його пропозиції 

цінності, структури витрат, каналів збуту, а також 

інших важливих аспектів, що впливають на 

ефективність і стійкість такого рішення. 

Пропозиція цінності інфраструктурного 

рішення визначає, яку користь і вигоди воно 

приносить своїм користувачам і суспільству в 

цілому. Наприклад, ефективна транспортна 

система може зменшити час перевезення, 

підвищити мобільність населення і знизити 

витрати на логістику для бізнесів. Водночас, 

енергетична інфраструктура може забезпечити 

надійне та стале електропостачання, що є 

критичним для функціонування промисловості та 

комфорту громадян. Пропозиція цінності також 

включає екологічні та соціальні вигоди, такі як 

зменшення викидів вуглецю і підвищення якості 

життя населення. 

Клієнтами інфраструктурних рішень можуть 

бути як приватні підприємства, так і державні 

організації. Наприклад, у випадку транспортної 

інфраструктури, клієнтами можуть бути 

логістичні компанії, перевізники, а також місцеві 

муніципалітети, які прагнуть покращити 

транспортну доступність для своїх громадян. У 

випадку енергетичної інфраструктури, клієнтами 

можуть бути промислові підприємства, які 

потребують стабільного електропостачання, а 

також домогосподарства, які бажають зменшити 

свої витрати на електроенергію. 

Канали збуту інфраструктурних рішень 

включають прямі продажі, контракти з держав-

ними організаціями, а також партнерства з іншими 

компаніями. Для забезпечення ефективного збуту 

важливо мати надійні комунікаційні стратегії, які 

дозволяють доносити цінність пропонованих 

рішень до цільових клієнтів. Це можуть бути 

конференції, виставки, а також цифрові канали, 

такі як веб-сайти та соціальні мережі. 

Побудова і підтримка взаємовідносин з 

клієнтами є критично важливою для успіху 

інфраструктурних рішень. Це включає надання 

високоякісного обслуговування, швидке 

реагування на запити та проблеми, а також 

пропозицію додаткових послуг, які підвищують 

загальну цінність рішення. Для цього можуть 

використовуватися різні інструменти, такі як 

спеціалізовані служби підтримки, інформаційні 

бюлетені та регулярні зустрічі з клієнтами. 

Основні ресурси, необхідні для реалізації 

інфраструктурних рішень, включають фізичні 

активи, такі як будівлі, обладнання, транспортні 

засоби та технологічні інфраструктури. 

Важливими є також людські ресурси, включаючи 

кваліфікованих працівників, інженерів, технічних 

спеціалістів і менеджерів проектів. Інтелектуальні 

ресурси, такі як патенти, ліцензії, а також ноу-хау, 

також мають велике значення. Фінансові ресурси, 

включаючи інвестиції, кредити і державні 

фінансування, є критичними для реалізації 

великих інфраструктурних проектів. 

Для успішної реалізації інфраструктурних 

рішень необхідно здійснювати ряд ключових 

видів діяльності. Це включає проектування, 

будівництво, експлуатацію і обслуговування 

інфраструктури. Також важливими є маркетингові 

і комунікаційні заходи, що забезпечують 

популяризацію рішень серед потенційних клієнтів. 

Управління ланцюгами постачання, забезпечення 

безпеки і дотримання нормативних вимог також є 

критичними для успіху. Партнерства з іншими 

організаціями можуть значно підвищити 

ефективність і стійкість інфраструктурних рішень. 

Це можуть бути постачальники матеріалів і 

обладнання, підрядники, які виконують будівельні 

роботи, а також технологічні партнери, що 

забезпечують інноваційні рішення. Співпраця з 

державними органами, фінансовими інституціями 

і науково-дослідними установами також може 

бути корисною. 

Ключовими елементами бізнес-моделі 

інфраструктурних послуг, на думку авторів даного 

дослідження, є такі: 

1. Фінансування (визначення джерел інвести-

цій для розробки та розгортання інфраструктури; 

моделі фінансування: врахування можливостей 
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фінансування, таких як прямі інвестиції, публічно-

приватні партнерства, кредитування та інші). 

2. Розгортання (планування: визначення етапів 

та обсягів розгортання інфраструктури; технічні 

аспекти: розробка та впровадження технічних 

рішень для будівництва та управління 

інфраструктурою). 

3. Управління та експлуатація (модель 

обслуговування: визначення стратегії обслуго-

вування, включаючи управління активами, 

технічну підтримку та регулярний моніторинг; 

ефективність: оптимізація управління та 

експлуатації для досягнення максимальної 

ефективності та забезпечення якості послуг). 

4. Бізнес-модель та дохід (ціноутворення: 

встановлення моделі ціноутворення для клієнтів 

або користувачів інфраструктурних послуг; 

стратегії доходу: врахування можливостей 

додаткового доходу, таких як реклама, додаткові 

послуги або розширення обсягу послуг). 

5. Партнерства та співпраця: стейкхолдери: 

визначення ключових стейкхолдерів та взаємодія з 

ними; партнерства: розвиток стратегічних 

партнерств, які можуть допомогти у покращенні 

послуг та розширенні бізнесу. 

6. Регулювання та політика: відповідність: 

забезпечення відповідності інфраструктурних 

послуг законодавству та регулюванням; публічна 

політика: врахування впливу громадської 

політики та соціальних факторів на діяльність). 

Інфраструктура, незважаючи на своє технічне 

спрямування, невід’ємно пов’язана з різними 

аспектами бізнесу, взаємодіючи з ним на різних 

рівнях. Бізнес-аспект інфраструктури стає 

ключовим фактором для досягнення успіху та 

стійкості підприємств з урахуванням поточних 

трендів [9-11]. По-перше, ефективна 

інфраструктура визначає швидкість та легкість 

ведення бізнесу. Високоякісна транспортна, 

енергетична та телекомунікаційна інфраструктура 

забезпечує вчасну логістику, сприяє швидкому 

обміну інформацією та розвитку бізнес-процесів. 

По-друге, інфраструктура визначає доступність 

робочої сили та ринків збуту. Розташування 

підприємства поруч із добре розвиненою 

транспортною мережею дозволяє легше залучати 

та утримувати кваліфікованих працівників, а 

також ефективно постачати продукцію на ринки. 

По-третє, інфраструктура впливає на вартість 

виробництва та конкурентоспроможність. Доступ 

до ефективних транспортних засобів та 

енергетичних ресурсів може значно знизити 

витрати на виробництво, що стає важливим 

фактором в глобальному бізнес-середовищі. По-

четверте, інфраструктура також впливає на 

стійкість бізнесу до негативних впливів, таких як 

кризи чи природні катастрофи. Ефективна 

інфраструктура може забезпечити швидке 

відновлення бізнес-процесів та мінімізацію втрат.  

Розуміння та врахування бізнес-аспектів при 

плануванні та використанні інфраструктури є 

важливою умовою для досягнення високої 

продуктивності та конкурентоспроможності на 

ринку. 

Більшість наукових робіт, що стосуються 

інфраструктурних послуг, зазвичай містять лише 

технічні концепції та загальні ідеї щодо побудови 

інфраструктури, не надаючи конкретних 

відповідей на стратегічні аспекти управління 

бізнес-моделями та бізнес-процесами та їх 

оптимізацією в інфраструктурних підприємствах. 

Згідно проведеного авторами аналізу, управління 

на основі бізнес-моделей та бізнес-процесів ще не 

розроблене настільки глибоко та конкретно, щоб 

його реальне впровадження в практику будь-якого 

інфраструктурного підприємства не викликало 

труднощі. У сучасних умовах господарювання в 

підприємствах інфраструктурної сфери необхідно 

формувати новий тип управління, використо-

вуючи альтернативний алгоритм управлінських 

рішень, що враховує специфіку та особливості 

функціонування інфраструктурної сфери. 

В дослідженні [12] відзначено, що «довго-

строковий успіх підприємства залежить від його 

здатності створювати та трансформувати 

інноваційну бізнес-модель». Експерти підкре-

слюють, що в сучасних умовах недостатньо 

обмежитися інноваційним продуктом або 

процесом, оскільки вони застарівають зі 

зростанням швидкості. Дослідження свідчать, що 

інноваційна бізнес-модель має більший потенціал 

успіху, ніж інноваційний процес або продукт. 

Таким чином, лідери в різних галузях оновлюють 

свою бізнес-модель удвічі частіше, оскільки бізнес 

операціонує в умовах коротших конкурентних 

переваг. Досягнення успіху стає можливим лише 

за умови постійного аналізу та перегляду його 

причин. 

Загалом сфері інфраструктури не вистачає 

стабільності виробничих підприємств, проте 

однією з найсильніших переваг цієї галузі бізнесу 

є її вищий рівень маневреності та адаптивності. 

Покращення управління підприємством цієї сфери 

передбачає від менеджменту ряд заходів: 

⎯ покращення стратегічного планування; 

⎯ посилення ролі окремих функціональних 

напрямків, зокрема тих, що пов'язані з 

маркетингом сфери послуг; 

⎯ системна оцінка кадрів з урахуванням 

комплексних результатів їхньої праці та 

мотивації; 

⎯ тісна взаємодія між відділами обслуговування 

клієнтів, маркетинговим відділом, відділом, 

відповідальним за технічний розвиток, та 

безпосереднім управлінням підприємством. 

У дослідженні [13] під час класифікації бізнес-

процесів визначено процеси управління бізнес-

моделлю організації як сукупність управлінських 

процесів, спрямованих на актуалізацію та 

підтримку бізнес-моделі підприємства. Загалом, 

комплексний підхід до вдосконалення бізнес-

моделі орієнтований на три основні складові – 

клієнти, конкуренти, корінні зміни, включає в себе 

етапи аудиту, застосування принципів 

удосконалення бізнес-процесів, застосування 
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нових технологій, впровадження інноваційних 

рішень, адаптованих до конкретної інфра-

структурної сфери. Це дозволяє підприємствам 

оптимізувати свою діяльність та поліпшити своє 

положення на ринку, а клієнтам отримувати 

помітні вигоди. 

В даному контексті визначимо стратегічний 

вектор трансформації бізнес-моделі інфра-

структурного рішення як тенденцію соціально-

економічних процесів, що стосується умов 

функціонування бізнес-моделі та, за умови 

ефективного врахування в управлінні бізнес-

процесами, визначає найбільш вигідне стратегічне 

положення для підприємства в цілому та окремих 

видів його діяльності. Ми пропонуємо розглянути 

основні напрямки трансформації бізнес-моделей в 

інфраструктурній сфері, серед яких виділимо 

цифровізацію; креативність та інноваційність; 

кооперацію та коопетицію; інтеграцію з 

виробництвом (продукт як послуга); сталість. 

Значення визначених стратегічних векторів в 

контексті трансформації бізнес-моделі можемо 

обґрунтувати такими положеннями, що 

визначають ефективність управління сферою 

послуг, для яких встановлено відповідність із 

векторами трансформації бізнес-моделей 

інфраструктурної сфери (табл. 1). 

В результаті аналізу тенденцій у сфері послуг в 

Україні до 2020 року, не враховуючи дані 

наступних років через флуктуації, визначено 

кластери послуг, обсяг реалізації яких демонструє 

ознаки експоненційного зростання. Серед таких 

кластерів виділено чотири групи послуг, зокрема 

послуги тимчасового розміщення та організації 

харчування, комп’ютерне програмування, 

консультування та пов'язана з ними діяльність, а 

також рекламна діяльність і дослідження 

кон'юнктури ринку. Виявлений факт дозволяє 

зробити висновок про зростання значущості 

креативних інфраструктурних послуг. 

На основі вищевикладеного вважаємо, що в 

рамках теоретико-методологічних засад визна-

чення стратегічних векторів трансформації бізнес-

моделей підвищення економічної ефективності 

діяльності інфраструктурної сфери [15-17] 

необхідно розглядати їх у взаємозв’язку (рис. 1) і 

залежно від специфіки інфраструктурного 

рішення, що уможливлює обрання найбільш 

ефективних інструментів удосконалення бізнес-

моделей. 

Для удосконалення бізнес-моделі з огляду на 

визначені стратегічні вектори пропонуємо 

використовувати методологію аналізу бізнес-

процесів з урахування трансформуючого впливу 

векторів на певні їх групи. 

Управління в бізнес-структурах є завданням, 

що передбачає застосування нових підходів до 

управління поряд із традиційними методами. 

Один із інноваційних методів – це бізнес-

процесний підхід. Відмінністю цього підходу є 

перехід від функціонального управління до 

орієнтації на бізнес-процеси. Його суть полягає в 

представленні структури організації як 

взаємозалежних бізнес-процесів, спрямованих на 

досягнення мети, визначеної в бізнес-моделі. 

 

Таблиця 1. Характеристика стратегічних векторів трансформації  

бізнес-моделей інфраструктурних рішень 
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Безумовний пріоритет потреб користувачів, спрямованість усієї діяльності 

підприємства на задоволення цих потреб 
+ + + + + 

Необхідність постійного перепроєктування (реінжинірингу) процесів для 

підвищення якості обслуговування 
+ + +   

Обов'язковість забезпечення захисту прав споживача та необхідність 

відповідності якості послуг прийнятим стандартам; розробка таких 

стандартів 

 +  + + 

Дедалі більша індивідуалізація послуг і підвищення складності та 

подорожчання процесів обслуговування 
+ + + + + 

Двоїстий характер оцінки споживачем якості обслуговування: оцінка 

послуги та умов її надання 
+ +   + 

Необхідність врахування часових, етичних, естетичних, технологічних 

компонентів 
+ + + + + 

Забезпечення можливості участі користувачів у контролі, удосконаленні 

обслуговування та управління якістю послуг 
+ + + + + 

Фінансово-економічна ефективність + + + + + 

Джерело: власна розробка авторів 
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В межах бізнес-процесного підходу бізнес-

модель підвищення економічної ефективності 

діяльності інфраструктурної сфери можна 

розглядати як структуру бізнес-процесів та 

зв'язків між ними. Вони використовуються для 

планування, контролю та корекції діяльності 

інфраструктурного підприємства з метою 

максимізації потенціалу та стратегічних ресурсів. 

Це пов'язано зі стратегічними векторами 

трансформації бізнес-моделі з метою створення 

інфраструктурного продукту (послуги) з високою 

цінністю, що відповідає пріоритетам споживачів 

та забезпечує зростання прибутку. 

Управління бізнес-процесами та їх оптимізація 

в підприємствах інфраструктурної сфери є 

важливими для керівників і споживачів. Це сприяє 

поліпшенню якості інфраструктурних послуг та 

створює більш вигідні умови для надання таких 

послуг, що впливає на формування адаптивної та 

споживачем-орієнтованої системи функціону-

вання підприємства. 

 

 
 

Рисунок 1. Взаємозв’язок між стратегічними векторами трансформації  

бізнес-моделей інфраструктурної сфери 

Джерело: складено авторами за матеріалами [14] 

 

Для ідентифікації бізнес-процесів та 

покращення їх управління необхідно враховувати 

параметри, такі як масштаб, довжина та рівень 

бізнес-процесу. Масштаб бізнес-процесу 

визначається його складністю та важливістю для 

системи бізнес-моделі. Довжина бізнес-процесу є 

суб'єктивною характеристикою, обумовленою 

аналізом та рішеннями щодо обрання 

послідовності дій у різних рівнях організації. 

Рівень бізнес-процесу визначається ступенем 

деталізації діяльності, від операційних завдань до 

великих сегментів, які виконуються різними 

організаційними підрозділами. 

Відповідно до сучасних стандартів управління, 

визначено ключові принципи концепції 

безперервного удосконалення бізнес-процесів у 

сфері сервісних підприємств, які включають: 

⎯ постійні зміни, що передбачають пошук 

можливостей удосконалення, навіть після 

впровадження останніх покращень у бізнес-

процесах; 

⎯ акцент на клієнтах, оскільки для підприємства 

важливо, щоб усі дії в конечному підсумку 

призводили до вищого рівня задоволеності 

користувачів їхніми послугами; 

⎯ відкрите визнання проблем та розповсюдження 

культури відкритості, що виражається в 

розвитку взаємної підтримки, конструк-

тивності та відсутності конфронтацій між 

співробітниками, а також можливості для 

кожної робочої групи висловлювати проблеми 

для відкритого обговорення, а не такої сильної 

ізольованості відділів, як у випадку 

реінжинірингу; 

⎯ створення керованих міжфункціональних 

команд, до яких має приєднатися кожен 

працівник підприємства, і управління 

проєктами з удосконалення бізнес-процесної 

структури; 

⎯ сприяння формуванню підтримки всередині 

колективу та розвиток самодисципліни, що 

стимулює залучення співробітників у процес 

безперервного вдосконалення бізнес-процесів; 

⎯ інформування співробітників про всі аспекти 

діяльності підприємства та делегування 

повноважень, щоб вони могли діяти відповідно 

до отриманої інформації, формуючи активну 

позицію щодо безперервного удосконалення 

бізнес-процесів; 

Цифровізація  

Інноваційність та 

креативність  
Коопетиція та мережеве 

співробітництво 

Сталість  Продукт як послуга 

Бізнес-

модель 
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⎯ урахування цих принципів дозволяє 

підприємствам адаптуватися до розглянутих 

стратегічних трансформаційних векторів 

бізнес-моделі. 

Для проведення об'єктивного оцінювання 

ефективності бізнес-моделі та бізнес-структур 

використовуємо DEA-аналіз, і конкретно модель 

CCR (модель Charnes-Cooper-Rhodes). Цей метод 

дозволяє здійснити порівняльний аналіз, 

враховуючи різні вхідні та вихідні параметри. 

Основним поняттям методу є DMU (одиниці 

ухвалення рішення), які використовують вхідні та 

вихідні змінні для формування рішення. У вигляді 

математичної моделі це виражено через вагові 

коефіцієнти для вхідних та вихідних змінних. 

Оптимальні вагові коефіцієнти визначаються 

так, щоб максимізувати відношення вихідних до 

вхідних параметрів для кожної DMU. 

Ефективність DMU визначається тим, чи 

досягнуто значення цього відношення одиниці. 

Переваги DEA-методу включають можливість 

розкриття взаємозв'язків між показниками 

ефективності, використання декількох вхідних і 

вихідних змінних, можливість вимірювання 

різними одиницями вимірювання та оцінку 

джерел неефективності. 

В рамках оцінювання ефективності бізнес-

моделі використано дві інтегрально результативні 

змінні: рентабельність продажів та тривалість 

життєвого циклу клієнта. Змінні входу були 

обрані враховуючи факторні складові ефектив-

ності бізнес-моделі. 

Цей аналіз дозволяє отримати об'єктивні 

результати та визначити ефективність бізнес-

моделі на основі конкретних показників, що 

сприяє раціональному управлінню та розвитку 

бізнесу. 

Оцінка ефективності бізнес-моделі інфрастру-

ктурних об’єктів була проведена за допомогою 

СС-моделі, зорієнтованої на вихідний показник. У 

ролі цього показника були обрані дві інтегрально-

результативні змінні, які, на думку дослідника, 

належно відображають конкретний і загальний 

внески ефективності бізнес-моделі в розвиток 

підприємства: рентабельність продажів і 

тривалість життєвого циклу клієнта. 

Змінні входу були обрані відповідно до 

факторних складових ефективності бізнес-моделі: 

i1 – задоволеність споживача; і2 – співвідношення 

витрат на маркетинг та ціни; і3 – оборотні активи; 

і4 – необоротні активи; і5 – витрати на розвиток 

бізнесу (реінвестиції); і6 – витрати на управління; 

і7 – обсяг продажів. Вихідна інформація для 

моделі представлена в табл. 2.  

 

Таблиця 2. Нормовані вихідні дані для оцінювання ефективності бізнес-моделі 
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i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 

Приватна 

медична 

інфраструктура 

1 0,73 1,00 0,21 0,11 1,00 0,37 0,92 

2 0,87 0,51 1,00 0,90 0,81 1,00 0,88 

3 0,81 0,67 0,49 1,00 0,80 0,35 1,00 

Державна 

транспортна 

інфраструктура  

1 0,89 0,91 0,89 0,85 0,97 0,85 0,75 

2 0,91 1,00 0,92 0,92 0,95 0,79 0,89 

3 0,82 0,73 0,90 0,97 0,87 0,90 0,91 

Джерело: власна розробка авторів 

 

Результати оцінювання ефективності бізнес-

моделей за середньогалузевими значеннями 

показують, що за рентабельністю продажів та 

тривалістю життєвого циклу клієнта приватна 

медична інфраструктура значно випереджає 

державну транспортну інфраструктуру.  

Оцінювання ефективності бізнес-моделі 

інфраструктури є ключовим етапом у визначенні її 

успішності та можливостей для подальшого 

розвитку. Для здійснення такої оцінки важливо 

враховувати різноманітні аспекти та показники, 

що відображають фінансову стійкість, 

задоволеність клієнтів, інновації та технологічний 

прогрес, гнучкість та адаптабельність. Оцінка 

ефективності бізнес-моделі інфраструктури 

повинна бути системною, враховуючи 

різноманітні фактори, які впливають на її 

успішність у довгостроковій перспективі.  

Висновки 

Перспективи подальших досліджень бізнес-

моделі інфраструктурних рішень є важливим 

напрямком для розвитку знань у галузі управління 

та стратегічного розвитку підприємств. Розробка 

більш точних та прогресивних методологій 

оцінки, які враховують специфіку бізнес-моделей 

у сучасному економічному середовищі, може 

покращити точність та об'єктивність аналізу. 

Дослідження впливу змінних факторів, таких як 
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технологічні інновації, зміни в споживацьких та 

бізнес-тенденціях, може надати усвідомлення 

щодо того, які аспекти впливають на успішність 

інфраструктурного бізнесу. Подальші дослі-

дження у цій області можуть не тільки розширити 

теоретичні знання, але й надати практичні 

рекомендації для підприємств інфраструктурної 

сфери щодо оптимізації їх бізнес-моделей. 

 

Дослідження проведено в межах наукових 

проєктів «Організаційно-економічне забезпечення 

повоєнного сталого розвитку територій на основі 

інфраструктурно-сервісної методології розвитку 

інноваційних спільнот» та «Стратегічне 

проєктування інноваційного бізнес-середовища 

для зміцнення безпеки людини в умовах воєнного 

та післявоєнного стану», що виконуються за 

рахунок коштів МОН України. 

 

Abstract 
 

Modern infrastructure is a complex of systems, networks, objects and technologies that ensure the effective 

functioning of society and the economy in the conditions of modern challenges and technological progress. The 

creation and maintenance of such infrastructure is a critically important aspect for the development of the 

country, its competitiveness and ability to adapt to new conditions. The implementation of innovative methods, 

such as the business process approach, allows you to create efficient and adaptive infrastructure systems. At the 

same time, business practices have not become sufficiently widespread in infrastructure enterprises, which is an 

important problem in the conditions of directing significant funds to restore damaged and create new 

infrastructure.  

The purpose of the research is to determine the features of the business model of infrastructural solutions and 

to develop proposals for evaluating its effectiveness. The study identified the key elements of the business model 

of infrastructure services. The main directions of transformation of business models in the infrastructural sphere 

are considered. The significance of the identified strategic vectors in the context of business model 

transformation is substantiated by provisions that determine the effectiveness of management of the service 

sector, for which compliance with the transformation vectors of infrastructure business models has been 

established. In accordance with modern management standards, the key principles of the concept of continuous 

improvement of business processes in the field of service enterprises have been defined. DEA analysis was used 

for the comparative assessment of the effectiveness of the business model of business structures based on the 

results. The business model of infrastructure services must be flexible and able to adapt to changes in the 

economic, technical and social environment. Designed correctly, it contributes to the creation of a sustainable 

and profitable business that meets the needs of consumers and the development of society. Further research in 

this area may not only expand theoretical knowledge, but also provide practical recommendations for 

infrastructure businesses to optimize their business models. 
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