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«АДАПТАЦІЯ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В УМОВАХ  

ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ» 

під редакцією д.е.н., проф. Уманець Т.В., виконану в  

ДУ «Інститут ринку і економіко-екологічних досліджень НАН України» 

 

Сучасний розвиток суспільства спонукає до зміни у побудові бізнес-процесів 

об’єктів господарювання, і врахування позиції цифровізації у даному процесі. Розвиток 

інформаційних технологій змінює моделі діяльності бізнес-організацій, адаптацію до 

нових умов, переходу до Четвертої промислової революції, яка в свою чергу передбачає 

повну автоматизацію та цифровізацію системи бізнес-процесів та етапів виробництва. 

В умовах Четвертої промислової революції цифровізація стає інструментом 

комерціалізації досягнень технологічного прогресу. Відповідно, зростає актуальність 

питання оптимізації існуючих бізнес-процесів підприємств, через спрощення та 

пришвидшення, на основі застосування цифрових технологій та підключення до 

більшої кількості діджиталінструментів. Для розвитку суб’єктів господарювання 

важливе вміння вчасно адаптуватись до сучасних тенденцій бізнесу, переходу до 

цифрового середовища, що дозволяє виживати у конкурентній боротьбі. 

В монографії розроблено та обґрунтовано теоретико-концептуальні засади 

адаптивного управління бізнес-процесами в умовах цифровізації економіки України на 

базі системно-діяльністного підходу та принципів рефлексії, цілеспрямованості, 

самоорганізації, науковості, саморозвитку, обов’язкового зворотного зв’язку та 

перспективності, які передбачають зміни у морфології дослідження (розробку 

теоретичного підґрунтя адаптивного управління бізнес-процесами), методів і критеріїв; 

обґрунтування теоретико-методологічних засад ідентифікації та оцінки домінантів та 

імперативів адаптації управління бізнес-процесами та їх результативності на мікро- та 

мезорівнях. Розвинуто понятійно-категоріальний апарат теорії адаптивного управління 

бізнес-процесами в умовах цифровізації шляхом введення таких категорій, як: бізнес-

процес на мікро- та мезорівнях; компетентністний потенціал; адаптивне управління 

бізнес-процесами; рефлексивно-активне середовище взаємодії та координації бізнес-

процесів, цифровий товар; адаптивність; бізнес-процес суб’єкту підприємницької 

діяльності в умовах кіберфізичних систем. 

Цікавими є дослідження впливу цифровізації на трансформацію уречевленої та 

живої праці відповідно за трьома (специфічний, загальний та всезагальний) та двома 

(загальний для економічного середовища та специфічний для ринку праці) рівнями, які 
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в подальшому було використано при дослідженні ознак та особливостей трансформації 

виробничих відносин під впливом цифровізації та виявлено їх компетентністний 

потенціал за п’ятьма підходами: структурно-секторальним, процесним, техніко-

технологічним, віртуально-інформаційним та глобалізаційним.  

Заслуговує уваги удосконалена класифікація видів цифрових технологій в 

контексті їх використання у підприємницьких структурах шляхом введення такої 

ознаки, як розмір суб’єкту їх споживання (великі, середні, малі). 

Колективна монографія «Адаптація управління бізнес-процесами в умовах 

цифровізації економіки: теоретичний аспект» є актуальною для аспірантів, викладачів 

та керівників на всіх рівнях господарської діяльності та рекомендується до 

опублікування. 
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